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Zertifikat 

Lina Maier 
 

hat am in Freiburg am 02.09.2012 
 

Kommunikationstraining 
 

erfolgreich teilgenommen und folgende Inhalte kennengelernt: 

 

› Bewusster Einsatz von Körpersprache  

› Grundlagen für erfolgreiche Telefonate 

› Das Eisbergmodell 

› Die 4 Seiten einer Nachricht  

› Aktives Zuhören  

› Umgang mit emotionalen Kunden  

› Effektive Formulierungen  

› Signalworte in Kundengesprächen  

› Verschiedene Fragetechniken  

› Gesprächsführung 

› Schärfung der Wahrnehmung für die eigene Sprache 

› Praxistransfer 

 

Freiburg, den 02.09.2019 
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